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Secretaría General 
Oficina de Reclamos y Sugerencias (OIRS) 
Avda. Miguel Claro N° 1314 Providencia 
Santiago – Chile  

 
TEL: (56) 224392339 
oirs@dgac.gob.cl  

Horario atención / Opening hours: 
Lunes a Jueves de 08:30 a 17:30 LMT, Viernes de 08:30 a 16:30 LMT. Fuera de estos horarios 
su solicitud será grabada. 
Monday to Thursday 08:30 to 17:30 LMT, Friday 08:30 to 16:30 LMT. Out of these hours your 
requirement will be taped. 

 
Departamento Comercial 
Subdepartamento  Costos y Gestión de Ingresos 
Sección Venta - Sala de Ventas 1er.  Piso / 
Sales Office Ground floor 
Avda. Miguel Claro N° 1314 Providencia 
Santiago - Chile 

 
TEL: (56) 224392242 
FAX: (56) 224392120 
sala.ventas@dgac.gob.cl  

 
Horario atención / Opening hours: 
Lunes a Jueves de 09:00 a 16:00 LMT, Viernes de 09:00 a 15:00 LMT 
Monday to Thursday 09:00 to 16:00 LMT, Friday 09:00 to 15:00 LMT 
 
   
 

mailto:oirs@dgac.gob.cl
mailto:sala.ventas@dgac.gob.cl

	AIP – CHILE
	Oficina de Reclamos y Sugerencias (OIRS)
	Departamento Comercial

